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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

PITSTOP

Ishgj Sevej 1A
2635 Ishej

TIf.: 43577854
E-mail: 37173@ishoj.dk

Hjemmeside: http://www.ishoj.dk/pitstop

Anette Rix

11931316

kommunal

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Barn og unge

40

Anden psykisk vanskelighed

Personlighedsforstyrrelse
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Karen Rude
Christina Dahl

08-04-2022 09:00, Anmeldt,

Basisinformation (Afdelinger)

PITSTOP

Anden psykisk vanskelighed, Stofmisbrug,

Personlighedsforstyrrelse

Afdeling “
v Malgrupper
PITSTOP

09-05-2022

Pladseri alt “

v Afdelinger “

30 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne

10 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Barn
og unge
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at det kommunale ambulante behandlingstilbud Pitstop forankret i SEL §101 stadig opfylder betingelserne for
fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn. Tilbuddet er godkendt til 10 pladser barn og unge samt 30 pladser for voksne borgere.
Alle med problematisk brug af rusmidler.

Socialtilsynet har afviklet anmeldt tilsyn den 8. april 2022, hvor alle lokaler blev besigtiget, og der blev afviklet interview med borgere og
medarbejdere og ledelsen.

Der har veeret fokus pa felgende af Kvalitetsmodellens temaer og udviklingspunkter heri:

» Uddannelse og beskaeftigelse,

o Selvsteendighed og relationer,

o Malgruppe, metoder og resultater,
« Organisation og ledelse,

o Kompetencer

Borgerperspektivet er inddraget ved dialog med to borgere. Dette er trianguleret med indhentet materiale og data fra semistrukturerede
gruppeinterview med henholdsvis to medarbejdere og ledelsen.

Socialtilsynets konkluderer samlet set, at tilbuddets behandling er tilrettelagt, s den tager udgangspunkt i den enkelte borgers behov og medvirker
til at skabe udvikling og trivsel hos borgerne. Den metakognitive metode er den baerende metode i tilbuddet, og ledelsen har fokus pa at sikre at
medarbejderne i tilbuddet har relevant efteruddannelse i metoden. pa grund af den store udskiftning i personalegruppen i tilbuddet vurderer
socialtilsynet at der stadig ligger en opgave i forhold til at forankre metoden i praksis.

Tilbuddets tilgang til malgruppen er helhedsorienteret, og ud over at have et fokus pa borgerens misbrugsproblematik, har medarbejderne ogsa en
relevant opmaerksomhed pa uddannelse og beskzftigelse, sociale relationer, selvsteendighed og sundhed. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne
fremstar fagligt kompetente og med relevant viden og erfaring med malgruppen, savel i forhold til behandlingsindsatsen i tilbuddet, som i forhold til
koordineringen af indsatsen med eksterne aktgrer. Under covid-19 restriktioner har gruppebaserede tiltag veeret suspenderet, og ved tilsynsbesgget
var disse endnu ikke genoptaget.

Tilbuddet har overfor socialtilsynet redegjort for sin resultatdokumentation, som vurderes relevant. Derudover har ledelsesteamet redegjort for,
hvordan man har arbejdet med udviklingspunkterne fra seneste tilsynsrapport. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen af tilbuddet varetages kompetent,
og at ledelsesteamet besidder relevant erfaring og faglig kompetence set i forhold til tilbuddets malgruppe.

Tilbuddet har fortsat en hgj personalegennemstrgmning og socialtilsynet fastholder sin opfordring til, at ledelsen fokuserer pa tiltag der kan sikre
stabilitet i den borgerettede indsats. Sygefravaeret vurderes pa baggrund af arsrapport 2020 og interviews som varende pa et lavt niveau set i
forhold til sammenlignelige tilbud.

Det gkonomiske tilsyn er ved tilsynsbesag ikke faerdigbehandlet; tema om gkonomi indgar derfor ikke i denne rapport, men vil blive behandlet
senere og gjort tilgaengelig pa Tilbudsportalen

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Pitstop gennem et tvaerfagligt samarbejde har fokus pa borgerens samlede situation og dermed ogsa job og
uddannelse. | behandlingsplanerne opstilles ofte mal i relation til job og uddannelse efter @nske fra borgeren. Socialtilsynet vurderer, at der foregar
et relevant samarbejde med jobcentret og uddannelsesinstitutioner i de tilfeelde, hvor borgeren gnsker det. Ligeledes bemaerkes det, at tilbuddets
abningstider giver borgerne mulighed for at fastholde job og uddannelse samtidig med, at de kommer i behandlingen.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder relevant med at tilrettelaegge behandling og koordinere indsatser, og at det geres pa en made, der
understetter borgernes mulighed for at opna eller fastholde tilknytning til uddannelse eller beskaeftigelse.

Borgerne giver samstemmende udtryk for, at deres individuelle behandling er tilrettelagt, sa det har vaeret muligt at felge uddannelse eller
fastholde beskeeftigelse, samtidig med at de har modtaget rusmiddelbehandling. Konkret betyder dette bl.a., at samtaler i tilbuddet har veeret
afholdt pa tidspunkter, der har vaeret foreneligt med borgerens uddannelse og job, og at samtalerne ogsa har adresseret eventuelle udfordringer i
forhold til opna eller fastholde fastholde tilknytning til uddannelsessystemet eller arbejdsmarkedet. .

Medarbejderes og ledelses redeggrelse for en helhedsorienteret tilgang til tilrettelaeggelse at behandlingsindsatsen, herunder ogsa at forholde sig
borgerens situation i forhold til uddannelse og beskzeftigelse, understettes af tilbuddets dokumentationspraksis. Heraf fremgar det ogséa at
tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer i forhold til at understette, at borgerne opnar eller fastholde tilknytning til
uddannelsessystemet eller arbejdsmarkedet. Det fremgar af dokumentationen, at tilbuddet i dialog med borger opstiller konkrete mal, og at der
Igbende falges op p& malene.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at tilbuddet ifelge bade borgere, medarbejdere og den gennemgaede dokumentation opstiller relevante
mal i forhold til borgernes beskaeftigelsessituation.

Ifalge medarbejderne folges der op pa malene i forbindelse med behandlingskonferencer efter hhv. 6 uger og 180 dage, og forud for dette har
medarbejderen dialog med borgeren om, hvordan det gar med malene. Socialtilsynet hafter sig ved, at ingen af borgerne har oplevelsen af, at
deres mal evalueres.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at stgrstedelen af borgerne er i beskzaeftigelse, og at der i tilrettelaeggelsen af behandlingen tages hgjde for
at understette at borgerne opnar eller fastholder tilknytning til uddannelse og beskaeftigelse. Hvor det er relevant og borgeren @nsker det,
ivaerksaettes tvaergaende samarbejde med f.eks. den kommunale beskaeftigelsesindsats. tilbuddet sikrer ogsa at gruppebaserede tilbud udbydes pa
tidspunkter der ligger udenfor ordinzer arbejdstid, i de sene eftermiddagstimer eller tidlige aftentimer.

De borgere socialtilsynet taler med under tilsynsbesgget giver samstemmende udtryk for, at de har oplevet at deres behandlingsforlgb er
tilrettelagt, sa der er taget hensyn til at de fortsat har kunne passe deres arbejde eller uddannelse.
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E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at behandlingsindsatsen i Pitstop pa relevant vis forholder sig til, og understatter, borgernes sociale kompetencer og
selvsteendighed. Det er holdes fokus pa adfaerd, ansvar og misbrugsadfaerd i relationen til andre mennesker i den ambulante, kognitive
behandlingsindsats. Afklaring og opfelgning i forhold til sociale relationer indgar som et fast element i tilrettelaeggelsen af den enkelte borgers
behandling og parerende inddrages hvor det er relevant og borgeren gnsker dette. Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddets medarbejdere har et
skaerpet fokus pa eventuelle bgrn i naere relationer til borgerne.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har relevant fokus pa borgernes selvstaendighed, sociale kompetencer og netvaerk. De borgere
socialtilsynet har talt med under tilsynsbesgg giver samstemmende udtryk for, at medarbejderne har et godt indblik i de udfordringer en
misbrugsproblematik kan give i forhold til sociale netvaerk og selvsteendighed bade fer, under og efter et behandlingsforlab. Nogle borgere
fremhaever isaer veerdien af at tale om disse udfordringer i gruppebehandlingen, hvor medarbejdernes faglige kompetencer suppleres med spejling
i de gvrige borgeres dilemmaer, og giver en falelse af ikke at sta alene med denne type udfordringer.

Medarbejdere og ledelse demonstrerer i dialogen under tilsynsbesaget et godt kendskab til de dilemmaer, som borgere i misbrugsbehandling skal
forholde sig til. Medarbejderne naevner konkret, at en del borgere veelger at udskifte deres sociale netvaerk undervejs i behandlingen, og dette er et
tema, som seerligt fylder den sidste del af behandlingen. Som eksempel pa mulige nye sociale netvaerk naevnes f.eks. sport og andre
fritidsaktiviteter.

Borgere, medarbejdere og ledelse udtaler samstemmende, at borgerne har kontakt til familie og netveerk i det omfang, de gnsker det, og at
netveerk indgar i behandlingssamtalerne, i det omfang det er relevant, og borgeren @nsker det.

Medarbejderne har skaerpet fokus pa borgere, som har barn, og kan give konkrete eksempel pa, hvordan de handterer det i praksis.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at bade borgere som medarbejdere beskriver, at der opstilles mal for sociale netvaerk og selvstaendighed,
og at deres beskrivelser understettes af den gennemgaede dokumentation.

Opfalgningen foregar, som beskrevet ovenfor i indikator 1a, pa behandlingskonferencer efter hhv. 6 uger og 180 dage. Forud for opfalgningen har
medarbejderen dialog med borgeren om, hvordan progressionen er i forhold til malene. Socialtilsynet bemaerker at borgerne har en oplevelse af
at der folges op pa malene, men ikke har noget klart billede af hvordan deres mal evalueres, og socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet derfor med
fordel kan arbejde med at blive meget tydelig i sin beskrivelse af hvordan borgeren Igbende inddrages i opfelgning pa mal.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet vaegter at der er tale om et ambulant tilbud, og borgerne er en del af det omgivende samfund i hovedparten af deres tid.
Socialtilsynet vaegter ogsa, at borgere og medarbejdere samstemmende giver udtryk for, at der er fokus pa fritidsaktiviteter og faellesskaber, som
borgerne kan indga i udenfor tilbuddet, eventuelt som alternativ til tidligere misbrugsrelateret netvaerk. Det kan vaere rusmiddelfrie netvaerk som
f.eks. AA/NA, men det kan ogsa vaere sportsforeninger og fritidsaktiviteter som kan vaere formidlet gennem kommunes team frivillighed, der kan
formidle kontakt mellem borgere og frivillige organisationer. Pargrende har ogsa en afggrende betydning i indsatsen, og de gives tilbud om
samtaler i forbindelse med borgerens behandlingsforlgb.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Tilbuddets malgruppe er barn, unge og voksne borgere med et problematisk forbrug af rusmidler. Tilbuddet har fokus pa at udbrede viden om
rusmidler og behandlingsmuligheder, og dette gares dels ved anonyme radgivningssamtaler med borgere, der henvender sig til tilbuddet, og dels
ved at udbrede kendskab til rusmidler, negative konsekvenser og behandlingsmuligheder gennem oplysning, herunder specifik ogsa oplysninger til
andre kommunale instanser, der har kontakt til borgerne.

Tilbuddets metodiske tilgang hviler pa MI (motiverende interview) og en metakognitiv tilgang. Fordi medarbejdergruppen pa tilbuddet er ny, har
ledelsen helt relevant fokus pa at sikrer, at medarbejderne far relevant undervisning i metoder, og har adgang til sparring og supervision i forhold
til at fastholde en ensartethed i tilgange og anvendte metoder. (se i gvrigt til temaerne "Organisation og ledelse” samt "Kompetencer”)

Tilbuddet har indenfor de seneste ar skiftet fagsystem, og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har faet opbygget en struktur i dokumentationen der
understgtter den borgerrettede indsats. Der fremgar af dokumentationen, at der pagar en Igbende opfelgning, og der er sammenhang mellem de
overordnede behandlingsmal, de konkret handlingsanvisende delmal, og de anvendte metoder. Dokumentationen beskriver, hvad der arbejdes

med i behandlingen, men det star ikke tydeligt, hvilke faglige overvejelser der ligger til grund, for de valg der er truffet i forhold til det faglige fokus.

Socialtilsynet finder, at tilbuddet har en relevant borgerrettet dokumentation, som fremstar med behandlingsmal og Igbende opfalgning pa
behandlingsmalene med udgangspunkt i borgerens behov. Det noteres, at tilbuddet er i gang med at skifte dokumentationssystem pa tidspunktet
for tilsynsbesgget, hvilket betyder, at tilbuddet er i proces med at laere det nye system at kende. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i
implementeringen af det nye system fastholder fokus pa at sikre ensartet systematik i dokumentationen.

Det vurderes, at tilbuddet samarbejder med relevante aktgrer udenfor tilbuddet med henblik pé at sikre borgeren en helhedsorienteret indsats, der
tager udgangspunkt i den enkelte borgers behov.

i forleengelse af driftsorienteret tilsyn 2022, giver socialtilsynet tilbuddet et udviklingspunkt i forhold til, at tilbuddet fortsat arbejder pa at sikre en
faglig forankring af tilbuddets tilgange og metoder savel teoretisk som i praksis. Socialtilsynet vil felge op pa dette ved kommende tilsynsbeseg.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Udviklingspunkter
2022/Socialtilsynet anbefaler, at tilouddet fortsat arbejder pa at sikre en faglig forankring af tilbuddets tilgange og metoder savel teoretisk som i
praksis.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedegmmelse, at tilbuddets malgruppe er tydelig beskrevet. Tilbuddet arbejder indenfor den beskrevne ramme og
benytter sig af relevante tilgange og metoder i forhold til problemstillinger borgerne henvender sig med. Tilbuddet tilbyder individuelle samtaler,
men har muligheden for at tilbyde en gruppebaseret behandling. Gruppebehandlingen har varet suspenderet under covid-19 pandemien, men
borgerne efterspgrger gruppebehandlingen, og medarbejdere og ledelse er i proces i forhold til igen at kunne tilbyde gruppebaseret behandling.

Borgerne beskriver ved tilsynsbesgget, at de oplever at have haft gavn af tilbuddets metodiske tilgang til behandlingen, og tilgang og metoder har
understette deres behandlingsmal. Borgerne italeszetter, at de har veeret glade for deres individuelle samtaleforlgb, men italeszetter ogsa den
veerdi der ligger i gruppebehandlingen, og den sparring og spejling de finder i gruppen.

Medarbejdere og ledelse kan italeszette relevante tilgange og metoder. Tilbuddet sikrer, at medarbejderne far relevant undervisning i metoder, og
har adgang til sparring og supervision i forhold til at fastholde en ensartethed i tilgange og anvendte metoder.

Tilouddet har opmaerksomhed pa vaerdien af at have mulighed for bade individuelle samtaler og et gruppetilbud, og der arbejdes pa at gendbne
gruppebaseret behandling efter en laengere periode med covid-19 restriktioner.

Medarbejdere og ledelse giver samstemmende udtryk for, at den metakognitive metode findes velegnet i arbejdet med borgernes tanke- og
handlemgnstre. Det beskrives, at metoden kraever et vist kognitivt funktionsniveau og mentaliserings-evne, og der derfor vil veere borgere, som
ikke kan profitere af metoden. Til disse borgere anvendes andre metoder. Valget af metodisk tilgang kvalificeres gennem sparring og
supervisionen.

Tilbuddet har indenfor de seneste ar skiftet fagsystem, og har, ud fra socialtilsynets bedegmmelse, faet opbygget en struktur i dokumentationen der
understgtter den borgerrettede indsats. Der fremgar af dokumentationen, at der pagar en Igbende opfelgning, og der er sammenhang mellem de
overordnede behandlingsmal, de konkret handlingsanvisende delmal, og de anvendte metoder. Dokumentationen beskriver, hvad der arbejdes

med i behandlingen, men det star ikke tydeligt, hvilke faglige overvejelser der ligger til grund, for de valg der er truffet i forhold til det faglige fokus.

Tilbuddet samarbejder med en raekke relevante eksterne aktgrer med henblik pa at understgtte en helhedsorienteret indsats. Foruden det daglige
samarbejde med eksempelvis, pararende og kommunale og regionale instanser i forhold til den enkelte borger, ses ogsa mere formaliserede
samarbejder pa organisatorisk niveau.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet veegter i sin bedemmelse, at tilbuddets malgruppe er tydeligt defineret, og at medarbejdere og ledelse indenfor rammerne af
malgruppen kan beskrive den bredde der er i borgernes problemstillinger. Medarbejdernes og ledelsens redeggrelse for anvendte metoder er i
overensstemmelse med de metoder, der fremgar af Tilbudsportalen, og det er socialtilsynets vurdering, at der er tale om relevante metoder i
forhold til malgruppen, og bredden i de problemstillinger borgerne henvender sig med.

Medarbejdere og ledelse giver samstemmende udtryk for, at den metakognitive metode findes velegnet i arbejdet med borgernes tanke- og
handlemgnstre. Det beskrives, at metoden kraever et vist kognitivt funktionsniveau og mentaliserings-evne, og der derfor vil vaere borgere, som
ikke kan profitere af metoden. Til disse borgere anvendes andre metoder. Valget af metodisk tilgang kvalificeres gennem sparring og
supervisionen.

Ledelsen har et vedvarende gnske om at uddanne samtlige medarbejdere i den metakognitive tilgang, som dermed vil udgere den feelles, faglige
referenceramme for tilbuddet.
Tilbuddet befinder sig fortsat i en fase, hvor der arbejdes med at implementere metoder og tilgange.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet har ved tilsynsbesgget gennemgaet dokumentation pa nogle borgerforlgb, og kan konstatere, at der er sammenhang mellem de
overordnede behandlingsmal, de konkret handlingsanvisende delmal, og de anvendte metoder. Som folge af de seneste ars covid-19 restriktioner,
og det deraf falgende manglende tilbud om gruppebehandling, afspejler dokumentationen opfelgning fra de individuelle samtaler, men tilbuddet
har et gnske om igen at tilbyde gruppebaseret behandling, og har i den forbindelse en opmaerksomhed pa dokumentation i forhold til den enkelte
borger, der deltager i gruppen. Typisk vil dokumentation fra gruppesessioner omhandle de temaer, der er behandlet i de enkelte sessioner.

I den gennemgaede dokumentation er det ikke muligt at genfinde dokumentation af “resultater til brug for egen laering og forbedring af indsatsen”
jf. indikatorens ordlyd. Der fremgdr af dokumentationen at der pagar en lsbende opfelgning, og der findes notat fra en borger-konference.
Dokumentationen beskriver, hvad medarbejderne fremadrettet skal have fokus pd i forhold til borgerens situation, men det star ikke tydeligt hvilke
faglige overvejelser der ligger til grund, for de valg der er truffet i forhold til det faglige fokus.

Tilbuddet har indenfor de seneste ar skiftet fagsystem, og er, ud fra socialtilsynets bedemmelse, i gang med at opbygge en struktur i
dokumentationen der understgtter den borgerrettede indsats.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Der er overensstemmelse mellem udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse og den gennemgaede dokumentation i forhold til at tilbuddet
samarbejder med en raekke relevante eksterne aktgrer med henblik pa at understgtte en helhedsorienteret indsats. Foruden det daglige
samarbejde med eksempelvis, pargrende og kommunale og regionale instanser i forhold til den enkelte borger, ses ogsa mere formaliserede
samarbejder pa organisatorisk niveau, hvilket er tilfaeldet med tilbuddet samarbejde samarbejde med myndighedssagsbehandlere i Socialservice.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsesorganiseringen i PITSTOP er uzendret siden tilsynet i 2021, men socialtilsynet bemaerker, at der ligesom
de foregéende ar, er sket en meget stor udskiftning af personalegruppen. Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstremningen kan udfordre en
ensartet tilgang i tilbuddets metodiske tilgange og forsinke implementeringen af relevante faglige tiltag i praksis. Ledelsen har opmarksomhed
herpa, og har derfor sikret kompetenceudvikling til de nye medarbejdere. Derudover vurderer socialtilsynet, at medarbejderne har relevant
erfaring med malgruppen og misbrugsbehandling fra tidligere anseettelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gruppebehandling har veeret udfordret af covid-19 restriktioner, og ved tilsynsbesgget primo april 2022 er de
gruppebaserede indsatser fortsat ikke genoptaget.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Opmarksomhedspunkter
2022/ Personalegennemstrgmningen siden tilsyn 2021 er 100%, og tilbuddet anbefales at holde fokus pa fastholdelse af medarbejderne med
henblik pa at sikre stabilitet og udvikling i tilbuddet.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at ledelsesorganisering ikke er sendret vaesentligt, og at teamleder fortsat ikke har direkte borgerkontakt, hvilket tidligere
har veeret tilfaeldet. Ledelsen prioriterer at deltage i mgdeaktiviteter som f.eks. behandlingskonferencerne hver uge, for at sikre en ensartethed i
behandlingen i forhold til at tilbuddet har en ny personalegruppe. Det er medarbejdernes oplevelse, at ledelsen star til radighed for

sparring. Borgeren giver udtryk for, at de har mest kontakt med deres behandlere, og tilkendegiver, at de ikke har behov for at kende
tilbudsledelsen.

Socialtilsynet er oplyst om, at det formaliserede samarbejde mellem Ishgj og Vallensbaek kommuner er ophgrt med udgangen af 2021, og at dette
medfarer en tilpasning af tilbuddet, saerligt i forhold til nogle samarbejdsrelationer med andre akterer. Tilpasningen far ikke betydning for den
nuvaerende personalegruppes ansaettelse.

Det oplyses, at der Igbende afholdes behandlingskonferencer, gruppemader og ekstern supervision, og at ledelsen star til radighed for sparring.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet veaegter i sin bedemmelse, at den samlede ledelse, bestdende af daglig leder og teamleder, har relevant erfaring med malgruppen,
indsatsen og ledelsesfaget. Mgdestruktur er tilrettelagt sa bade behandlingsindsatser og drifts- og personalemaessige tiltag understattes.

Socialtilsynet leegger endvidere vaegt pa, at medarbejderne giver udtryk for at ledelsen er tilgaengelig for sparring.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Savel medarbejdere som ledelse modtager ekstern supervision, og der er tilrettelagt faglig sparring. Det beskrives det, at supervisionen tager afsaet
i den metakognitive tilgang, som sdledes understgtter tilbuddets behandlingsfaglige indsats.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet endnu ikke har formaet at stoppe personalegennemstremningen. Socialtilsynet bemaerker dog, at
tilbuddet har rekrutteret nyt personale med relevante kompetencer i forhold til malgruppen og facilitering af tilouddets ydelser. Ledelsen sikrer
rammerne for ngdvendig kompetenceudvikling med szerligt fokus pa den metakognitive metode. Pa baggrund af interview med borgerne vurderer
socialtilsynet, at de har den forngdne kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Borgerne italeseetter ikke udskiftning i personalet som
noget entydigt negativt, og italeseetter direkte at et skift af behandler, for nogles vedkommende, ses som et nyt berigende perspektiv i
behandlingen.

Medarbejdere og ledelse beskriver, at beleegningen i tilbuddet pt. afspejler, at det kommunale samarbejde med anden kommune er ophert, og at
det endnu er lidt uklart hvilket niveau den fremtidige belaegning vil finde. Medarbejderne oplever, at de har den fornadne tid til at varetage den
enkelte borgers behandling.

Sygefraveeret i tilbuddet vurderes at veere lavt i sammenligning med andre lignende tilbud.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa at borgerne under tilsynsbesgget samstemmende gav udtryk for at have tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer. Borgerne uddybede deres udsagn gennem konkrete eksempler, hvoraf det fremgik at medarbejderne var tilgeengelige,
ogsa ved mere akut opstaede behov hos borgerne. Medarbejderne beskrives som havende relevant faglig viden i forhold til malgruppen. Borgerne
italesatte ogsa, at der havde vaeret en meget hgj gennemstremning af personale i tilbuddet, og at dette for nogle borgere havde afstedkommet en
opbremsning i progressionen i behandlingen.

Borgernes udsagn understgttes af medarbejdernes udsagn og faglige refleksioner i forhold til forskellige scenarier/dilemmaer, og af den
foreliggende dokumentation af tilbuddets indsats.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 1

Bedeommelse af Indikator 9.b

Indikatorbedgmmelsen afspejler, at tilbuddet ikke har formaet at bremse personalegennemstremningen og at det af tilbuddets nggletal for 2021
fremgar at personalegennemstrgmningen har vaeret pa 100%. ved tilsynsbesag primo april 2022 mgder socialtilsynet tre medarbejdere, der alle er
tiltradt deres stilling i tilbuddet i 2022.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilsynsbesgget ligger for frist for indberetning af nagletal for 2021 pa Tilbudsportalen, og indikatorscore hviler derfor indberettede negletal for
2020; heraf fremgar at sygefraveeret ligger pa 5,9 dage pr. fuldtidsansatte, og dermed ikke pa et hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

Borgere, medarbejdere og ledelse giver samstemmende udtryk for, at tilbuddet ikke har et sygefravaer der afviger fra tidligere ar.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynets bedemmelse af indikatoren er baseret pa tilbuddets oplysninger om at der ikke anvendes vikarer eller ikkefastansatte
medarbejdere.

| bedemmelsen vaegtes ogsa borgernes udsagn om, at personalegennemstremningen har haft betydet manglende progression i nogle borgeres
forlgb, og socialtilsynet ser at tilbuddet med fordel kan overveje en struktur med gennemgaende ikkefastansatte medarbejdere i en periode, indtil
det kan konstateres at der er deemmet op for personalegennemstrgmningen.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og méigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante grunduddannelser, og at de formar at italesaette malgruppens behov og
problemstillinger i relation til indsatsen. Grundet en hgj personaleudskiftning har tilbuddet faet nye medarbejdere, som dog overvejende har
erfaring med misbrugs- og gruppebehandling fra tidligere anseettelser. Ingen af de nuvaerende medarbejdere er uddannet i at arbejde ud fra en
metakognitive tilgang, som er tilbuddets erklzerede paedagogiske referenceramme, men ledelsen har foranlediget at den nye medarbejdergruppe
deltager i uddannelse i metakognitiv metode i andet halvar 2022, og indtil da far intern undervisning i Ml, sokratisk dialog og sidemandsopleering i
metakognitiv metode. Ledelsen sikrer at vaere tilgeengelig for sparring og facilitering af sidemandsoplaring..

Den hgje personalegennemstrgmning betyder ogs3, at tilbuddets faelles faglige tilgange og metoder endnu er i implementeringsproces, som
understattes af uddannelse blandt medarbejderne og faglig supervision indenfor den metakognitive tilgang. Medarbejderne vurderes at besidde
relevante relationelle kompetencer, som af borgerne naevnes som vigtige forudsaetninger for at de kan indga i arbejdet med deres
behandlingsmal.

Ved tilsynsbes@g primo april 2022 ses en helt ny personalegruppe, og det er relevant at sikre, at de ny medarbejdere bliver forankret i tilbuddets
faglige tilgange og indsatser. Tilbuddet har foranlediget at den nye medarbejdergruppe deltager i uddannelse i metakognitiv metode i andet halvar
2022, og indtil da far intern undervisning i M|, sokratisk dialog og sidemandsoplaering i metakognitiv metode. Ledelsen sikrer at veere tilgaengelig
for sparring og facilitering af sidemandsoplaering.

Socialtilsynet folger op pa punktet ved naeste tilsynsbeseg.
Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Udviklingspunkter

Ved tilsynsbesgg primo april 2022 ses en helt ny personalegruppe, og det er relevant at sikre, at de ny medarbejdere bliver forankret i tilbuddets
faglige tilgange og indsatser. Tilbuddet har foranlediget at den nye medarbejdergruppe deltager i uddannelse i metakognitiv metode i andet halvar
2022, og indtil da far intern undervisning i MI, sokratisk dialog og sidemandsoplaering i metakognitiv metode. Ledelsen sikrer at veere tilgaengelig
for sparring og facilitering af sidemandsoplaering.

Socialtilsynet fglger op pa punktet ved naeste tilsynsbesag.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at tilbuddets medarbejdergruppe har relevante grundfaglige kompetencer for varetagelse af
behandlingsopgaven, ligesom de har faglige forudsaetninger for at kunne bidrage til implementeringen af tilgange og metoder i indsatsen.

Der pagar en proces med at forankre tilbuddets faglige tilgang og metoder iblandt medarbejdergruppen, og ledelsen har foranlediget at den nye
medarbejdergruppe deltager i uddannelse i metakognitiv metode i andet halvar 2022, og indtil da far intern undervisning i Ml, sokratisk dialog og
sidemandsoplaering i metakognitiv metode. Ledelsen sikrer at vaere tilgaengelig for sparring og facilitering af sidemandsoplaering.

Borgerne giver generelt udtryk for, at medarbejderne har relevant viden om misbrug og forhold der ofte relaterer sig til misbrug. De oplever, at
medarbejderne er imgdekommende, anerkendende og respektfulde i deres tilgang til borgerne. Borgerne giver ogsa udtryk for at have stor tillid til
evne til at facilitere en tryg behandlingsramme.

Samlet set har tilbuddets nuvaerende medarbejdergruppe bred erfaring med misbrugsbehandling og relaterede omrader, og er som fglge deraf i
stand til at varetage en koordineret, helhedsorienteret indsats for borgerne.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynets bedgmmelse af, at tilbuddet endnu ikke har forankret en feelles faglige referenceramme, ligesom behandlingskonceptet endnu ikke
er helt pa plads hviler pa medarbejdernes redeggrelse for mélgruppe og anvendte metoder stemmer overens med ledelsens redeggrelse, og det
der fremgar af Tilbudsportalen.

| bedemmelsen vaegtes det endvidere, at medarbejdernes individuelle faglige kompetencer og erfaringer med den direkte behandlingsmaessige
indsats varierer, ligesom viden og erfaring med tilbuddets faglige tilgange og metoder varierer.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddets ledelse har ivaerksat relevant uddannelse i den metakognitive tilgang, ligesom supervisionen foregar
indenfor en metakognitiv ramme, som understgtter en fzelles faglig tilgang i indsatsen.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet baserer sin bedemmelse pa borgernes udsagn om at de feler sig godt modtaget og medt med anerkendelse og respekt, og oplever at
behandlingsindsatsen tilrettelaegges pa en made der giver mening og ger progression mulig.

Af dokumentation gennemgéet i forbindelse med tilsynsbesgget fremgar det, at medarbejderne formar at tage afszet i borgernes gnsker og
malsaetninger, og sammen med borgerne formulere konkrete handlings-anvisende indenfor en faglig referenceramme.

Tilbuddet benytter sig ikke af ikkefastansatte medarbejdere, og borgerne, som tilsynet taler med ved tilsynsbesgget giver udtryk for, at selvom de
er glade for deres kontaktperson, s er deres forhold til og tillid til den samlede medarbejdergruppe pa en made, der ger at de ikke ville undlade at
opsege tilbuddet ved behov selvom deres faste kontaktperson ikke var til stede.
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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Andet

¢ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Tilbudsportalen

* Medarbejderoversigt

¢ Dokumentation

¢ Godkendelsesbrev

¢ Borgeroversigt

Beskrivelse
oplysningsskema fremsendt forud for tilsynsbesag

Interviewkilder

Kilder

* Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Beskrivelse
semistrukturerede interviews under tilsynsbesag
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Observationskilder

Kilder
o Andet

Beskrivelse

under besgget kunne socialtilsynet under rundvisningen i tilbuddet observere samspil mellem borgere og medarbejdere
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